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Modul 5: Propagace navstév vasi farmy

Tento modul vam poskytne vstupni informace o rdznych zpusobech, jak propagovat vzdélavaci aktivity na farmé své
cilové skupiny navstévnikd.

(]

Dil 1. Propagujte vase aktivity

V tomto dile se naucite zaklady marketingu pro farmare. Na konci dilu budete védét, jak urcit, co lidé chtéji, jak planovat
a poskytovat produkty a sluzby, a jak vybrat ty nejefektivnéj$i zplsoby ziskani lidi, ktefi budou ochotni za vase produkty
a sluzby zaplatit.

Dil 2. Vybér vhodného publika

Na konci tohoto dilu byste méli byt schopni vybrat vhodné publikum pro vase sluzby a méli byste s nimi slusné
komunikovat.

Dil 3. Propagace vasi akce

Tento dil vas nauci, jak propagovat udalost na farmé pomoci médii a dalSich komunikaénich prostfedka.

1. Jak vytvorit a zrealizovat marketingovy plan pro farmu.
2. Jak vybrat vhodné publikum pro sluzby na farmé.
3. Jak pouzivat komunikaéni prostfedky, abych propagoval udalost na farmé.

Vzdélavaci navstévy vasi farmy vam mohou pfinaset rizné marketingové pfilezitosti. Prohlidky farmy a dny otevienych
dvefi poskytuji pFilezitost k vzdélavani vefejnosti, ale také pfilakaji dalSi zakazniky a relativné levnou publicitu. A¢koli
extra pfijem ze vzdélavacich navstév je pomérné maly, mohou vam pfinaset jiné nezanedbatelné vyhody, které mohou
byt zpenézitelné. Dalsi pfijem muzete ziskat pfidanim dalSich sluzeb, napfiklad poskytnutim pohos$téni nebo dalSich
sluzeb.

Cast 1: Propagujte vase aktivity

Efektivni marketing je klicovym elementem v jakémkoli podniku. Statkafi, ktefi nemaji zkuSenosti s marketingem, ¢asto
prehlizeji jeho vyznam. Dokonce i ti nejlepSi podnikatelé nemusi byt Uspésni, pokud o nich jejich potencionalni zakaznici
neveédi.

Marketing zjistuje potfeby lidi, planuje a zajistuje produkty a sluzby, jez tyto potfeby naplfuji, a snazi se zajistit nejlepsi
zplsob, jak najit ty, ktefi budou za tyto produkty a sluzby ochotni zaplatit.

Ziskani a udrzeni si zakaznikovi duvéry je ten nejdulezitéjsi cil kazdé marketingové strategie. Kdykoliv komunikujete
s existujicim ¢i potencionalnim zakaznikem, ujistéte se, Ze svij pfibéh sdélujete upfimné.

]

Vas podnikatelsky zamér by mél vzdy obsahovat sekci zahrnujici vad marketingovy plan. Vytvofte jednoduchy plan, ktery
popise vasi cilovou skupinu, stanovi vase sluzby/produkty, a popiSe plan pro predavani informaci o vaSem
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podniku potencionalnim klientim. Nezapomerite na tyto aktivity kazdy rok vy¢lenit adekvatni rozpocet.

Jakmile vyvinete marketingovou strategii, soustfedte se na rozpoznani dvou nebo tfi presvéd€ivych prodejnich
vyhod vaseho vyrobku nebo sluzby. Mdze to byt ekologicky zplsob hospodareni, exkluzivita, klidné prostredi, mistni
atrakce ¢i pamétihodnosti, specialni nabidka jidla, vzdélavaci program, vyhodna cena, nebo dalsi sluzby, které
poskytujete. Vybér vhodné cilové skupiny vam pomUze |épe vybrat klicové prodejni vyhody pro marketingovou strategii.

Typ a rozsah marketingu, ktery pouZzijete na propagaci vzdélavacich aktivit na vasi farmé, bude zaleZet na specifikach
samotného podniku. Marketingova komunikace mize byt velmi jednoducha — Ustni sdéleni, nebo mlze zahrnovat
intenzivni regionalni, narodni nebo mezinarodni medialni kampan.

Vas marketingovy styl a sdéleni musi byt nasmérovan pfimo k vybranému publiku. Pokud napfiklad nabizite navstévu
rance, méli byste zdlraznit moznost jezdéni na konich a jiné venkovni aktivity. Cokoliv, co vytisknete, musi odrazet tyto
prodejni vyhody v upraveném, vysoce kvalitnim a vkusném provedeni.

TFi zakladni prvky reklamy jsou: hlavni sdéleni (dvé nebo tfi silné prodejni vyhody a dodate¢na informace o vasich
sluzbach), médium (tisk, radio, webové stranky, atd.), a cilové publikum, kterého se snazite dosahnout.

=]

Va$e hlavni sdéleni &i poselstvi by méla sdélovat vSechno o typu aktivity nebo produktu, ktery nabizite; mapu a
instrukce, jak va8i farmu nalézt; cenu aktivit; a jak udélat rezervaci. Ve své propagaci se snazte byt originalni. Hlavni
myslenku ponechte jednoduchou. Vzdy kontrolujte data, poplatky, adresy a telefonni isla pro pfesnost. Ujistéte se, ze
opravdu muazete nabidnout propagované sluzby a produtky. Pokud nejste zbéhly v pocitaCové sazbe, kontaktujte
nékoho, kdo by vam pomohl s designem a vyrobou letackl a plakatd.

Marketing zahrnuje Siroké mnozstvi aktivit, od styku s vefejnosti a reklamy, po propagaci a odborné veletrhy. NejdrazSim
pFistupem je inzerce. Méli byste opravdu zvazit vSechny nasledujici druhy médii a zaméfit se na ty, které vam finanéné
nejlépe vyhovuji a dosahuji vaseho cilového publika. Médium je nastroj, prostfednictvim kterého je vase mysSlenka Ci
sdéleni doru¢ena k potencialnim klientim.

Muize zahrnovat:

Billboardy

Mistni prodejny vybaveni pro turisty
Odborné i popularni ¢asopisy
Odborné veletrhy

Brozury

Informacni zpravodaje
Cestovni agentury

Obchodni komory

Noviny

Radio

PFimy e-mailing

Ustni doporuéeni

Cilové publikum/skupina je konkrétni skupina klientd, kterou se snazite zasahnout, kdyZ pouzivate marketingové
strategie. Mlzete se rozhodnout zacilit vase sluzby na zakladé:

1. vySe pfijmu
2. mista (vnitrostatni/zahrani¢ni, méstska/venkovska, mezinarodni)
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3. véku
4. preferenci (druh ubytovani, samostatna prohlidka/prohlidka s privodcem, zku$enosti atd.)

e Specificky prvek, ktery déla vas produkt nebo sluzbu odliSnym od ostatnich nabidek (restaurace na bio farmé,
grilovani na exotické zvifeci farmé, bludisté v kukufi¢ném poli atd.).

Délka, po kterou je vas podnik v provozu (rodinna farma funguje jiz celé stoleti apod.).

Jedinecni lidé zapojeni do podniku (ocenovany jezdecky trenér, kuchar s Michelinskou hvézdou atd.).

Vase poloha (v srdci pfirody, jen hodinu od... atd.).

Velikost vaseho podniku (maly, mensi penzion na statku, velky hovézi ran€... atd.).

Vyhody vaseho produktu nebo sluzeb (romanticky duch mista, naplnéni détského snu, garantované vyhledy na
zvifata apod.).

Sluzby vaseho podniku (vzdélavaci program pro déti, komentované prohlidky atd.).

Cena (cenové dostupné rodinné dobrodruzstvi).

Vase reputace

Zivotni styl vymezeny vasi nabidkou (Uték od béZného Zivota, na hrané nebezpeéi — lozeni po horach atd.).

1. Spokojeni zakaznici jsou klicem k uspéchu

Budou se vracet a budou o vas Fikat svym pratelim. Naucte se jejich jména. Pamatujte si, co maji radi a méjte to pro né
nachystané. Pokud to vSechno v hlavé neudrzite, vedte si databazi. Tyto detaily délaji velky rozdil.

1. Udrzujte seznam e-mailovych adres

Ziskejte kontakty od spolupracujicich podnik(i na osoby, které maiji v oblibé to, co nabizite. V4§ seznam mailll je vasi

1. Lidé k vam nejezdi, aby lovili, rybafrili, jezdili na koni nebo na traktoru

Jezdi k vam, protoze si chtéji uzit zabavu a relaxovat. Zabyvate se pohostinstvim, takze se o své zakazniky starejte, jak
nejlépe dokazete a budete Uspésni. Vzdy se ptejte zakazniku, co se jim libi a co by mohlo byt vylepSeno.

Vzor informacniho letaku na akci na farmé
1. Dbejte na detaily

Ujistéte se, Zze vase odpovéd v telefonu je na profesionalni urovni. Vas telefonni zaznamnik by mél mit nahranou
profesionalné znéjici zpravu. Na dotazy odpovidejte okamzité.

1. Dejte o sobé védét sousediim

PFidejte se k mistnim spolkiim, mluvte s majiteli benzinek, kavaren, klubd, motelt a sousednich farem. Davejte lidem své
brozury a ujistéte se, Ze o vas lidé ve vaSem okoli védi. Za¢néte blizko u farmy a postupné se dostavejte dal.

1. Poslete informace o vasi farmé do ¢asopisu a novin
Posilejte jim tiskové zpravy a Clanky. Pozvéte je zdarma k vam. PfemysSlejte o vécech, které by je mohli zajimat.

1. Snazte se ziskat brozury a propagacni materialy od ostatnich podnikd podobnych tomu vasemu.
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Podivejte se, co nabizeji a kolik to stoji. Podivejte se na jejich brozury a feknéte si, co se vam libi a co ne. Podle toho
potom upravte své materialy.

1. Vytvarejte kvalitni brozury a reklamni materialy

Na brozurach plati, ¢im méng, tim l1épe. Nezapliujte je velkym mnozstvim slov. Najméte grafika nebo zapojte hodné lidi,
ktefi vam s brozurou pomohou. Nepouzivejte kopirku. Barva je nakladné&jsi nez €ernobily tisk, ale ukazuje vas zajem o
kvalitu a pfildka mnohem vice pozornosti.

]

Vzor informacniho letaku na akci na farmé
Cast 2: Vybér publika

Prohlidky farmy by mély byt zaméfeny na cilené vybrané publikum. Vase farma nemusi byt vhodna pro velké skupiny lidi
nebo déti; ujistéte se, Ze jste schopni pro vase navstévniky poskytovat nalezité sluzby. Také neplanujte akce na dobu
sklizné, protoze na navstévniky nebudete mit ¢as.

]

Kli¢ovy moment pfed tim, nez zacnete nabizet vzdélavani na farmé, je uvédomeéni si zékladni cile, kterych chcete
dosahnout a projednani téchto cilu se v§emi dllezitymi osobami ve vaSem podniku. Pokud kterykoliv z partner( vase cile
nesdili, Usp&chu nebude mozné dosahnout tak lehce a vysledkem pro vas mdze byt jen stres. VSICHNI partnefi (mohou
to byt ¢lenové rodiny nebo kdokoliv jiny) se musi shodnout a vyjadfit své osobni a pracovni cile.

e Které navstévniky na své farmé chcete?
e Jaké hosty dokazete pfilakat na svou farmu s vasi aktualni nabidkou sluzeb?
e Jaké navstévniky budete schopni zaujmout v budoucnosti?

=]

Pokud si vas jiz Skoly naSly a pofadate vzdélavaci programy na objednavku, mate o marketing vystarano. Pokud ale
chcete pofadat Skolni navstévy pravidelng, budete je muset aktivné nabizet. Vzhledem k omezenému rozpoc&tu musite
byt kreativni a zajimavy, aby si vas Skoly vSimly.

Co byste méli zvazit:

e Budete se spoléhat na osobni doporuceni, nebo investujete do reklamy?

e Mate brozuru, webovou stranku a cedule navadéjici navstévniky na vasi farmu?

e Jak budete distribuovat brozury nebo propagovat vasi webovou stranku?

e Budete pouzivat jakékoliv jiné marketingové metody (tisk, radio, osobni navstévy skol)?

Providing attractive activities and experiences on your farm will generate good publicity but initially you need to let people
know what you can provide. Buying advertising can be costly and not particularly cost effective if you are only catering for
small numbers.

e Zasilani ru¢né vyrabénych plakatt s kontakty mistnim organizacim a skupinam.
e Rucéné vyrabéné plakaty v mistnich obchodech/cestovnich kancelafich/navstévnickych centrech a knihovnach.

30.12.2020 48



|E| Modul 5: Propagace navstév vasi farmy

e Zapojeni se do mistnich a narodnich webovych portald, které inzeruji udalosti a akce.
e Vlastni webova stranka.
e Propagace vasi farmy do mistnich médii psanim tiskovych zprav.

(]

Cast 3: Propagace vlastni akce

V situaci, kdy jsou lidé neustale bombardovani reklamami, je efektivni marketing to, co vam pomuze odlisit se od
ostatnich. Presto, ze vasi spokojeni zakaznici mohou vas podnik doporuc€ovat dale, budete muset investovat do vétSiho
zviditelnéni vasich aktivit.

]

Sample invitation to a farm festival. Source: Skaqit Valley Festival of Family Farms

o Popiste svoje podnikani: Kdy jste zacali, pro€ jste zacali, kdo zac¢al? Jak jste dokazali skloubit vzdélavaci
sluzby s fungovanim farmy atd.

e Popiste svij produkt nebo sluzbu: Napiste si, co vefejnosti nabizite. Pro¢ by méli lidé vas produkt kupovat?
K ¢emu je dobry? Co jej déla jedine¢nym? Kolik vas produkt nebo sluzba stoji? Jaké je srovnani s ostatnimi
podobnymi produkty/sluzbami? Nabizite néjaké doplrikové sluzby?

e Urcete si své zakazniky: Jaka je vase cilova skupina zakaznik(? Ur&ete si pohlavi, vék, pFijem, povolani,
region, rodinny status, déti, vzdélani a zajmy.

e Vytvorte marketingovou strategii: jaké nastroje propagace zvolite pro zviditelnéni vasSich sluzeb?

PFitomnost novinafd na akci na farmé je velmi vyhodna a nabizi pFilezitost ke zviditelnéni vasi farmy v mistnich
novinach. Potfeby médii budou zalezet na povaze sluzeb na farmé. Pokud farmu otevirate vefejnosti, kontaktujte
novinare dfive, abyste si zajistili jejich ¢as k propagovani vasi akce.

Nasledujte tyto typy na organizaci akce pro novinare:

Urcete, jak chcete, aby byla akce propagovana a kontaktujte vhodna média.
Zacnéte brzo — ujistéte se, ze média maji dostatek ¢asu na svou praci.
Pozvéte zastupce z rdznych médii (noviny, mistni televize, mistni radio, atd.)
Reknéte svym kolegtim na farmé, Ze na prohlidce farmou budou novinafi.
Budte pfipraveni zodpovédét kazdou otazku, kterou vam novinafi polozi.
Méjte jasno v tom, co mohou novinafi fotit a co ne.

]

Pokud nejsou novinafi na vasi akci pfitomni, napiste si svou vlastni tiskovou zpravu a poSlete ji do mistnich novin.
Ptiklad tiskové zpravy je pfilozen ve vzorovych Sablonach.

Informujte ¢tenare o akci na vasi farmé a o zlatém hiebu dne.

Pokud planujete vice akci, zahriite do zpravy vaSe kontaktni udaje a vyzvéte ctenare k navstévé vasi pristi akce.
Nezapomente podékovat vSem zucastnénym a jakymkoliv sponzoriim, ktefi se podileli na pfipravé akce.
Rozeslete tiskovou zpravu do vice mistnich novin — rozesilejte asi tyden pfed zacatkem akce. Nikdo nechce Cist
,staré zpravy“ a noviny vam je neotisknou, pokud se odehraly pfed mésicem!

30.12.2020 5/8


http://www.festivaloffamilyfarms.com/

|E| Modul 5: Propagace navstév vasi farmy

Kli¢ k tomu, aby vaSe tiskové zpravy nékdo Cetl, je zasilani hodnotnych informaci. Vyhnéte se oCividnym sebe
propagacénim ¢lankim — novinafi chtéji zpravy, ne reklamu. Jméno vasi farmy a jeji umisténi zakomponujte do zpravy.

Mozné nadpisy pro vasi tiskovou zpravu by mohly byt:

X 4

,Den otevienych dvefi na bio farmé* nebo ,Bio farma nabizi vefejnosti Sanci spatfit nova selatka“.
Devét tipt, jak napsat ispésnou tiskovou zpravu:

Méla by zahrnovat konkrétni informace jako je datum, €as, cena a aktivity.

Tiskova zprava by méla byt vytisknuta. Nechte vétSi okraje a dvojitou vzdalenost mezi fadky.

Neméla by byt delSi nez jedna A4.

Zahrrite vlastni kratkou citaci.

Poskytnéte kontaktni jméno, telefonni €islo a email v dolni &asti zpravy.

Zavolejte do redakce, Ze jim posilate tiskovou zpravu a vyhledejte si, kdo se ji bude zabyvat.

Zpravu poslete jmenovanému redaktorovi, pfimo na jeho email.

Pridejte jednu nebo dvé fotografie z farmy.

Volejte svému redaktorovi nékolik dni po odeslani zpravy, zda ji mohou pouzit nebo potfebuji doplfujici
informace.

©CoNo>O AN =

Zvazte pouzivani knihy hostli, kam mohou zakaznici napsat své jméno a email, aby byli pozdéji obeslani novinkami a
zajimavymi nabidkami.

Potfebuje vase farma webovou stranku? Jednoduchou odpovédi je: Ano. Farma potfebuje jednoduchou webovou
stranku, ktera je pékna na pohled, pina fotek a odkazl na jiné webové stranky. Méla by sedét tématu vaseho podnikani a
méla by obsahovat stejné logo, jaké mate na vizitkach a dalSich marketingovych pomuckach. Udrzujte stranku aktuaini,
véetné kontaktnich udajd. Zahriite odkazy na dal$i mistni podniky, farmy a turistické atrakce. Ujistéte se také, ze web
nabizi pfesné a aktualni informace o vasich sluzbach, vyhodach, a navigaci, kde farmu najit.

=]

Ukézkova web stranka farmy

Ucte se od profesionald. Pamatujte, Ze kazdy Gcet zacina s nulovym poétem sledovatell, a sledujte ty Ucty, ze kterych
se muzete inspirovat. Poznamenejte si jejich obsah, zobrazeni a frekvenci zvefejfiovani a ty potom kopirujte, dokud si
nevytvorite viastni rutinu. Hledejte inspiraci na Facebooku, Instagramu atd.

Vas prvni ukol: Facebook.

Muze vas pokouset myslenka bombardovat svymi napady kazdou socialni sit, ktera existuje. Odolejte této touze a
zacnéte tou nejroz8ifenéjSi — Facebookem. Vytvofte si stranku a zahrite do ni kontaktni detaily a odkaz na vasi
webovou stranku. Zkopirujte logo vasi farmy jako profilovy obrazek, abyste zvySili moznost rozpoznani znacky. Jako
profilovy obrazek zvolte atraktivni fotku vasi farmy. Facebook také nabizi jednoduché analyzy k propagaci a reklamé.

Vase komunikace musi byt soustavna

Kultivovani aktivniho publika vyZzaduje pravidelnou a dlouhodobou interakci. Sdilejte pfispévky na kazdé vasi platformé
alesporni nékolikrat tydné a udrzujte tak zakazniky angazované. Nenechte zakazniky vahat: Jednejte s nimi jako se
zakaznickou linkou a odpovidejte okamzité a pfedevsim zdvorile.
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Podporujte konverzaci

Sdilejte smysluplné otazky k vytvoreni zajmu. Ptejte se na osobni nazor, to vyvola zajem a vytvaii komunitu, kterou
okolo svého uétu chcete mit.

Vzorové video o farmé

Preménujte sledovatele na zakazniky

Snazte se z vasSich pasivnich sledovatel(l vytvaret aktivni zakazniky PFi rozesilani zpravodaje se nebojte své zakazniky
vyzvat, aby vas sledovali na Facebooku.

(]

Pokud jsou vasim cilovym publikem Skoly, vyzkousejte tyto tipy:

Zaijistéte, ze odkaz na vasi webovou stranku mohou zakaznici najit i na jinych, hojné navstévovanych webovych
strankach.

Nejdulezitéjsi je osobni kontakt, snazte se spolupracovat s uciteli a vzdy u sebe méjte diaf, pokud se Skolami
néco domlouvate.

Do Skol chodte osobné a snazte se rozSifovat vasSe kontakty.

Vytipujte si zapalené ucitele a s té€mi pracujte.

Spolupracujte s mistnimi ekologickymi vzdélavacimi organizacemi.

Vétsi Skoly vam mnohdy dovoli u¢ast na schizkach rodic¢i. Méjte pfipravené letacky s kontaktnimi udaji

k rozdani.

Hledejte originalni projekty, kterych byste se mohli zi&astnit.

e Dny otevienych dvefi jsou skvélou pfilezitosti k navazani kontaktd s ugiteli, Gfedniky, rodi¢i a détmi. Méjte

pfipravené propagacni materialy k rozdavani.
Do $kol radéiji volejte, nez posilejte emaily. Skoly jsou elektronickou postou zahlcené a nemusely by vam vibec
odpovédeét.

e Samozfejmé ale zvazte uzivani emailu jako levnéjsi variantu nez klasickou postu.
e Pouzijte pozitivni zpétnou vazbu od uditell, abyste pfedstavili vasi farmu dalSim Skolam.
e Ve vasich propagacnich materialech dobfe vysvétlete, co Skolam nabizite, napfiklad:

1. Nabidnéte ucitellm seznamovaci navstévu Skoly
2. Zdlraznéte propojeni aktivit na farmé a Skolnimi osnovami
3. Nabidnéte moznost emailové komunikace s zaky

Informujte mistni vzdélavaci organizace nebo odbory Skolstvi: nabidnéte jim moznost usporadat vzdélavaci akce
na vasi farmeé.

e Mistni radni byvaji velmi vlivni. Pozvéte je na dny otevfenych dvefi a udélejte si na né Cas.
e Rozeslete co nejvice tiskovych zprav do mistnich novin a ziskejte tak publicitu zdarma.

Ukéazkové video z navstévy déti na farmé. Zdroj: Skutecne zdrava skola

=]

Vzorové pozvanky do skol

Vzorové tiskové zpravy

Kontrolni seznam pro propagacni aktivity
Vitani navstévnik — vzorovy text
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https://www.youtube.com/watch?v=RZ61WJthEjs
https://www.learningonbiofarm.eu/user_uploads/Module5/CZ/Modul%205_Pracovn%C3%AD%20list%20Aktivit_Pozv%C3%A1nka%20pro%20%C5%A1koly.docx
https://www.learningonbiofarm.eu/user_uploads/Module5/CZ/Modul%205_Pracovn%C3%AD%20list%20Aktivit_Tiskov%C3%A1%20zpr%C3%A1va.docx
https://www.learningonbiofarm.eu/user_uploads/Module5/CZ/Aktivita_Seznam%20pro%20reklamn%C3%AD%20aktivity.docx
https://www.learningonbiofarm.eu/user_uploads/Module5/CZ/Modul%205_Pracovn%C3%AD%20list%20Aktivit_Proslov.docx

|E| Modul 5: Propagace navstév vasi farmy

Klicové aktivity
1. Tvorba marketingového planu pro vasi farmu
2. Vybér nejvhodnéjsi cilové skupiny pro vase aktivity
3. Popis cilt, které chcete ve vasi vzdélavaci ¢innosti na farmé dosahnout

4. Planovani, propagace a organizace vasi vzdélavaci akce na farmé

5. Uvitani vasich hostl
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