BIOFARM
Modul 5

Aktivitat Arbeitsblatt Nr. 1

Name der Aktivitat: BegrifRen Sie die Besucher Ihres Bauernhofes - Beispieltext
Zielgruppe: Besucher Ihrer Bauernhofveranstaltung

Ziel: Moglichkeit, einen eigenen Text zu schreiben

Was zu tun ist: Bereiten Sie lhren eigenen Prasentationstext entsprechend der Zielgruppe vor,
um sie auf lhrem Bauernhof willkommen zu heif3en

Materialien: Beispieltext, siehe unten

Begriif3en Sie jeden Kunden mit Begeisterung und einem L&cheln.

Sagen Sie beispielsweise "Hallo, mein Name ist . Willkommen bei

Fragen Sie, wie Sie ihnen helfen kénnen. Sprich: "Wie kann ich dir helfen? Kann ich dich zu

bringen?" Seien Sie nett, zuvorkommend und aufrichtig.

Erklaren Sie, was |hre Einrichtung anbietet, zum Beispiel: "Der Produktstédnder mit unserem
eigenen ist hier, die Besichtigung trifft sich dort driben, und die Badezimmer sind um die
Ecke."

Haben Sie immer Zeit fur lhre Kunden.
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